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Pour la 14e année consécutive, le prix Ulysse va récompenser 
une transformation réussie, et mettre en lumière l’histoire 
d’une entreprise sortie d’une situation périlleuse grâce à un 
retournement pérenne. Il distinguera une bonne navigation 
dans le cadre législatif et l’utilisation pertinente des outils 
disponibles.

Pérenne, ce mot est important et ô combien paradoxal dans l’environnement écono-
mique actuel. On ne couronne pas un redressement précaire, un « coup ». Mais dans un 
contexte difficile qui voit s’enchaîner et s’intriquer crise sanitaire, crise énergétique, 
crises politiques ou encore inflation, comment être sûr de la pérennité d’une situation ? 
Cette question reflète bien le quotidien d’un dirigeant d’entreprise, quelle qu’elle soit, et 
la raison d’être même de l’ARE. 

Le prix Ulysse récompense un lauréat, certes, mais il est surtout le héraut de toutes les 
entreprises qui ont traversé des difficultés et en sont sorties. Il valorise le retournement, 
mais également le chemin qui conduit au redressement, et les femmes et les hommes 
qui en sont les artisans. Ce qui nous tient à cœur est de montrer comment résoudre un 
problème, comment l’anticiper ou comment faire face à l’imprévu lorsque le contexte 
fait naître des difficultés dans un champ inattendu. 

En cela, le prix Ulysse est indissociable de l’ARE et de sa démarche : éduquer, former,  
communiquer sur la détection des difficultés et leur résolution, dans une démarche active, 
concrète, lucide et résolument tournée vers l’obtention de résultats effectifs.

Xavier Bailly
Président de l’ARE

L E S  P A R T E N A I R E S  P R E M I U M

Eight Advisory est un cabinet de conseil indépendant 
international qui accompagne les dirigeants, investisseurs 
et banques dans leurs transactions, restructurations et 
transformations d’entreprises. Avec plus de 850 collaborateurs 
dont 101 associés, le groupe propose un savoir-faire financier et 
opérationnel mis au service de la prise de décision des dirigeants. 
Eight Advisory est un groupe international présent en France, 
au Royaume-Uni, en Belgique, en Allemagne, en Suisse, aux 
Pays-Bas et aux États-Unis capable de se transformer, grâce à 
son statut de membre fondateur de Eight International, en une 
organisation mondiale de conseil s’appuyant sur plus de 3 000 
professionnels dans plus de 30 pays en Europe, en Amérique, 
en Asie et en Océanie.
L’équipe Restructuring est caractérisée par la largeur de son 
spectre d’intervention : du retournement opérationnel à la 
restructuration financière. Elle compte dans ses rangs près de 
100 professionnels et plus de 50 collaborateurs expérimentés, 
ce qui lui permet d’apporter à ses clients un niveau de 
séniorité inégalé sur le marché, en matière tant d’expérience 
situationnelle que de références sectorielles.
Ses offres restructuring visent à accompagner ses clients 
lorsqu’ils font face à un environnement incertain et nécessitent 
une vision tierce, en vue de sélectionner le plan de retournement 
le plus approprié en s’appuyant sur un diagnostic robuste et des 
solutions pragmatiques.

www.8advisory.com

Thémis Banque est une banque spécialisée dans le financement 
des entreprises en difficulté. Elle inscrit ses relations avec 
administrateurs judiciaires, avocats et cabinets du chiffre 
dans une optique de partenariat durable, au service des 
entrepreneurs.
Banque à taille humaine (120 collaborateurs), Thémis Banque 
privilégie la proximité, au travers de ses délégations régionales 
qui couvrent l’intégralité du territoire national.
Réactifs et proactifs, ses spécialistes résolvent des problèmes 
complexes, dans un souci constant de respect de la 
confidentialité et de l’intérêt du client.
Leader sur ce marché bien spécifique, Thémis puise sa notoriété 
de son expérience et de sa proximité géographique. Au plus 
près des entreprises, ses délégués régionaux, présents sur 
l’ensemble du territoire national, sont disponibles et réactifs 
pour les accompagner.
Dans un environnement économique chahuté, la volonté 
de Thémis Banque est de tenir toute sa place aux côtés des 
entreprises fragiles en relais des banques traditionnelles.

www.themisbanque.com

Créé en 2001, Valtus est l’acteur de référence européen du 
management de transition niveau Executive. Sa vocation : 
accompagner les entreprises à franchir un cap dans des 
périodes de transformation ou d’évolution, avec des managers 
chevronnés.
L’équipe dédiée aux situations de crise est composée de Thierry 
Grimaux et de Lionel Gouget, tous les deux associés, ayant une 
expérience opérationnelle reconnue dans l’accompagnement 
d’entreprises en difficulté.
Valtus a constitué un vivier de Chief Restructuring Officers 
(CRO) aux compétences multisectorielles et multifonctionnelles 
(essentiellement CEO avec ou sans mandat social, CFO et DRH) 
d’environ 100 dirigeants d’entreprise qui ont tous fait face à 
plusieurs crises majeures.
En France et en Europe, Valtus apporte, à chaque étape, depuis 
les premières difficultés jusqu’au restructuring, une réponse 
adaptée aux besoins de l’entreprise, en mobilisant toutes les 
compétences nécessaires pour permettre à l’entreprise de 
réussir son retournement.

www.valtus.fr

Présent depuis près de 50 ans à Paris, notre cabinet Freshfields 
y réunit aujourd’hui plus de 150 avocats dont 29 associés,  
et figure parmi les cabinets d’avocats d’affaires les plus 
importants en France.
Nous conseillons des entreprises françaises et étrangères dans 
le cadre de leurs opérations domestiques et internationales, ainsi 
que des fonds d’investissement, des institutions financières, 
des entreprises publiques, des institutions étatiques, des 
organisations non gouvernementales et des gouvernements.
Notre capacité à offrir à nos clients un conseil sur mesure, 
adapté à leurs besoins spécifiques, leur permettant de 
développer, renforcer et défendre leurs activités, ainsi que notre 
connaissance approfondie des problématiques juridiques et des 
secteurs d’activité dans lesquels ils évoluent, nous positionnent 
en tant qu’acteur de référence sur le marché parisien.

www.freshfields.com

Retours d’expérience  
de redressements d’entreprise

L E  M O T  D U  P R É S I D E N T

L’ARE remercie les 
partenaires du prix Ulysse 

pour leur engagement
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Clotilde 
Delemazure

Frédéric  
Avazeri

Sophie  
Barbé

Thibaud  
Caulier 

Claude 
Dampierre 

Benoît  
Desteract

Céline  
Domenget-
Morin 

Amaury  
Dumas-
Marze 

Donner l’exemple du rebond

En 2023, le prix Ulysse  
a récompensé  
les Transports Guyamier 
Entreprise familiale créée en région bordelaise en 1948, 
les Transports Guyamier connaissent une importante 
crise au tournant des années 2010. Petit-fils de la fon-
datrice, Nicolas Guyamier en prend les rênes en 2012, 
apporte des fonds personnels et surtout engage une 
restructuration accompagnée d’une optimisation du 
modèle économique. Les Transports Guyamier sortent 
de leur plan de continuation avec quatre ans d’avance 
sur le terme, et sont même nommés « Transporteur de 
l’année 2022 » par l’Officiel des Transporteurs. 

Depuis 2011, l’ARE met en lumière chaque année avec 
le prix Ulysse un retournement d’entreprise réussi.  
En décernant ce prix, l’ARE rappelle que les difficultés, 
inhérentes à la vie d’une entreprise, peuvent être sur-
montées lorsqu’elles sont traitées à temps.
Le prix Ulysse récompense une équipe, un management 
et des collaborateurs, qui ont fait preuve de lucidité et 
de courage, qui se sont souvent entourés de profes-
sionnels pour les accompagner dans cette phase de 
transformation, et ont su utiliser les outils techniques 
et législatifs disponibles.
L’entreprise lauréate, issue d’une sélection en deux 
temps, est celle qui aura non seulement effectué un 
retournement remarquable mais aussi inscrit ce retour-
nement dans la durée.
Le comité Ulysse de l’ARE, chargé d’organiser le prix 
et de sélectionner les entreprises nominées, a pour 
critères le traitement social (respect de l’emploi et 

des savoir-faire), l’utilisation de l’arsenal juridique 
disponible, la capacité du management à mobiliser 
l’interne et les partenaires externes, et la prise en 
compte des intérêts des créanciers.
Parmi ces nominées, le Grand Jury choisit l’entreprise 
lauréate en considérant en outre l’empreinte de son 
retournement sur son environnement (local, social et 
économique), et la valeur pédagogique de son retour-
nement. La mission du prix Ulysse est en effet d’ins-
pirer et de convaincre les dirigeants d’entreprises en 
difficulté de relever le défi du rebond.

L E  P R I X  U L Y S S E

Le comité du prix Ulysse 2024

Guillaume 
Foucault 

Timothée 
Gagnepain 

Lionel 
Gouget 

Philippe 
Héry 

Xavier 
Mesguich 

Marine 
Pace 

Serge 
Pelletier 

Jérémie 
Surchamp 

Depuis la création du prix, 13 entreprises à l’honneur

Les Zelles
MENUISERIES EXTÉRIEURES

Vertbaudet
UNIVERS DE L’ENFANT

Canal Toys
LOISIRS CRÉATIFS

Carbone Savoie
CARBONE ET GRAPHITE SYNTHÉTIQUE

P3G Industries (groupe Parisot)
MEUBLES 

ExcelRise
EMBALLAGES FLEXIBLES

Jardiland
JARDINERIES 

Anovo 
RÉPARATION D’APPAREILS ÉLECTRONIQUES

SPS
CARTES À PUCE SANS CONTACT

Toupnot
CONSERVES DE VIANDE

Mécachrome
MÉCANIQUE DE PRÉCISION

1e édition 
CPI 
IMPRESSION DE LIVRES  
EN NOIR ET BLANC

2022

2021

2020

2019

2018

2017

2016

2015

2014

2013

2012

2011
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Le mot de Clotilde Delemazure
Responsable du prix Ulysse à l’ARE

Le prix Ulysse organisé par l’ARE est unique en ce qu’il met 
en lumière des entreprises qui, après avoir vécu une situa-
tion de crise, ont démontré leur résilience et la réussite de 
leur retournement. Pour cette édition 2024, les membres du 
comité Ulysse étaient comme chaque année dans les starting 
block dès le mois de juin pour que cet événement phare du  
restructuring soit un succès : susciter les candidatures auprès 
de chefs d’entreprise qui n’osent pas toujours communiquer 
sur les difficultés qu’ils ont rencontrées, interviewer les can-
didats, sélectionner les dossiers en s’assurant que tous les 
critères d’évaluation du retournement soient satisfaits, réunir 
les sponsors, et organiser les auditions des finalistes par le 
Grand Jury qui élira le lauréat. Nous sommes très heureux et 
honorés que le prix Ulysse 2024 soit placé sous le parrainage 
du ministère de l’Économie, des Finances et de la Souveraineté 
industrielle et numérique. Seront sur scène trois finalistes 
de qualité, tous exemples de retournement et de retour à la 
croissance : le groupe Caillé, acteur historique de l’économie 
réunionnaise, Lise Charmel, réputé pour sa lingerie haut de 
gamme et son savoir-faire d’excellence, et Provence Loca-
tion, acteur incontournable de l’événementiel en région PACA.  
Nous les remercions pour leur présence et leurs témoignages. 
Vive le prix Ulysse de l’ARE !

Accuracy accompagne les directions 
d’entreprise dans leurs prises de déci-
sion et les situations de transactions, de 
différends et de crises. Indépendants, 
avec une présence et une organisation 
mondiale, nous associons la réflexion 
stratégique à l’analyse des faits et des 
chiffres. Nos équipes sont constituées 
sur mesure en combinant des exper-
tises variées, et recrutées parmi les 
meilleurs profils internationaux.
Accuracy est présent dans 14 pays 
en Europe, Amérique du Nord, Asie, 
Moyen-Orient et en Afrique, et inter-
vient dans le monde entier.

www.accuracy.com

Advancy est un cabinet de conseil en 
stratégie et en opérations, qui accom-
pagne les entreprises pour imaginer et 
réussir dans leurs moments de vérité.
Seul cabinet de conseil en stratégie 
indépendant, 100% détenu par ses 
partners, de création française, mon-
dial par construction avec ses neuf 
bureaux intégrés de New-York à Singa-
pour, focalisé sur ses secteurs de force, 
Advancy apporte l’analyse des faits, la 
vision qui s’en dégage et l’entraînement 

des équipes pour réussir des ruptures  
inimaginées auparavant.
Notre positionnement unique et recon-
nu, « heads up – hands on », nous permet 
cette légitimité en pleine symbiose avec 
nos clients.
Advancy intervient sur cinq grands  
secteurs  : chimie et décarbonation, 
pharma et sciences de la vie, industrie, 
santé et grande consommation et enfin 
retail, luxe et voyage/hôtellerie.

www.advancy.com/fr

Alvarez & Marsal compte 8 500 per-
sonnes au niveau mondial dont plus de 
2 000 en Europe. Au cours de ces trois 
dernières années, le cabinet a connu 
une croissance exponentielle de ses 
activités en France et ses effectifs sont 
passés d’une quinzaine de collabora-
teurs en 2018 à plus de 200 aujourd’hui, 
dont plus de 20 associés. Les équipes 
proposent une offre pluridisciplinaire 
qui couvre à la fois la restructuration 
(opérationnelle et financière), les « due 
diligences » (financières, opération-
nelles, IT, valorisations), la transforma-
tion et le retournement d’entreprise.
A&M intervient sur des dossiers de res-
tructuration financière, de transforma-
tion et d’amélioration de performance, 
de retournements complexes aussi bien 
pour de grands groupes mondiaux 
que pour des PME françaises. A&M 

les accompagne en identifiant, dès les 
phases de due diligence, de nouveaux 
leviers de croissance et de rentabili-
té et en les mettant en œuvre. A&M 
dispose d’équipes pluridisciplinaires 
expérimentées issues du monde du 
conseil financier et opérationnel et de 
l’industrie et propose une combinaison 
d’atouts unique dans son secteur : le 
leadership d’équipes seniors rompues 
aux situations complexes, l’expertise et 
la culture financières, la connaissance 
sectorielle et la rapidité d’exécution.

www.alvarezandmarsal.com

BDO est le 5e réseau mondial d’audit et 
de conseil avec plus de 111 000 collabo-
rateurs présents dans 164 pays. 
BDO Advisory repose sur une équipe 
d’architectes bâtisseurs, qui inter-
viennent aux côtés des dirigeants dans 
l’anticipation des ruptures, l’adaptation 
des business models, et l’accompagne-
ment des plans de transformation. Un 
véritable dispositif de conseil opéra-
tionnel est mis à disposition des diri-
geants et des actionnaires.
Le cabinet est devenu en novembre 
2021 le premier acteur de l’audit et du 
conseil à adopter la qualité d’Entreprise 
à Mission.

www.bdo.fr
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L’édition 2024 du prix Ulysse est placée  
sous le parrainage du ministère de l’Économie, 
des Finances et de la Souveraineté  
industrielle et numérique.

Bruno Le Maire 
Ministre de l’Économie,  
des Finances  
et de la Souveraineté  
industrielle et numérique

L’ARE remercie  
les sponsors du prix Ulysse 

pour leur fidélité

L E S  S P O N S O R S  O F F I C I E L S

Le Grand Jury
12 personnalités émérites 
pour désigner le lauréat

Thierry  
Jaugeas
Lauréat 2021, 
président de 
SAEGUAJ SAS,  
vice-président du 
CA de Vertbaudet 

Sabine  
Lochmann
Présidente 
d’ASCEND 

Marie-Hélène 
Monsèrié-Bon
Professeur,  
vice-présidente en 
charge des études 
et de la formation 
Université Paris 2 
Panthéon-Assas

Gwenaëlle 
Nogatchewsky
Professeur  
des universités, 
Université Paris 
Dauphine-PSL

Michel  
Peslier
Président  
du CGJCF

Bertrand  
Rambaud
Président  
de France Invest

Florence  
Tulier-Polge
Vice-présidente  
du CNAJMJ

Xavier  
Bailly
Président de l’ARE 
et président  
du jury

Pierre-Olivier 
Chotard
Secrétaire  
général du CIRI

Laurent  
Desmales
Lauréat 2022, 
président du 
groupe Pando

Sébastien 
Gauthier
Lauréat 2019, 
associé d’Alandia 
Industries

Nicolas  
Guyamier
Lauréat 2023, 
président des 
Transports 
Guyamier
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Bird&Bird est un cabinet d’avocats d’af-
faires qui compte 1 400 avocats opérant 
dans 22 pays à travers 31 bureaux.
À Paris, l’équipe Restructuring compte 
12 avocats dont trois associés et un pro-
fesseur consultant, et traite l’ensemble 
des problématiques auxquelles sont 
confrontés les stakeholders : négo-
ciations complexes en procédures 
amiables, procédures collectives, 
contentieux des procédures collectives 
et de la responsabilité et financement.
L’équipe est résolument positionnée 
aux côtés des créanciers, banques et 
fonds de dettes notamment, mais ne 
s’interdit pas de prendre des mandats 
société ou actionnaire. À Paris, l’équipe 
Restructuring intègre en son sein une 
équipe financement spécialisée en 
restructuration et peut compter sur le 
soutien notamment des départements 
corporate, fiscalité et immobilier.

www.twobirds.com/fr

Dirigeants & Investisseurs se positionne 
en tant que pionnier dans le domaine du 
management de transition en France, 
réunissant 13 associés et partenaires. 
Depuis sa fondation en 1988, le cabinet 
s’est spécialisé dans la gestion de mis-
sions de retournement en situation de 
crise, ainsi que dans la mise en œuvre 
d’actions visant à améliorer la perfor-
mance opérationnelle d’entreprises qui 
sous-performent par rapport à leur sec-
teur ou à leurs ambitions initiales.
Aux côtés des mandataires sociaux, 
ou en assumant eux-mêmes le mandat 

social, les associés de D&I endossent 
les responsabilités opérationnelles pour 
mettre en œuvre les plans de transfor-
mation qu’ils ont diagnostiqués et pré-
conisés. Ces plans sont préalablement 
validés par les conseils d’administration, 
constituant ainsi leur feuille de route.
La gouvernance distinctive du cabinet 
repose sur une forte collégialité et un 
contrôle réciproque constant entre 
pairs, conférant à D&I sa solidité et sa 
réputation. Depuis sa création, D&I a 
réalisé plus de 1 000 diagnostics et mis-
sions opérationnelles, intervenant sur 
tous types de sociétés telles que des 
start-ups, des industries lourdes, des 
secteurs alimentaires, des commerces 
de détail, etc.

www.di-groupe.com

EY est un des leaders mondiaux du 
conseil en retournement. En France, 
fortes de six associés - Guillaume Cornu, 
Ameziane Abdat et Julien Brindeau pour 
le restructuring financier, Sophie Barbé 
et Fabien Terraillot pour le retourne-
ment opérationnel, et Matthieu Carlier 
pour le distressed M&A - les équipes 
d’EY accompagnent actionnaires, 
dirigeants d’entreprises en difficulté, 
créanciers ou candidats à la reprise. 
Elles savent également mobiliser toute 
la gamme des compétences EY depuis 
l’établissement d’un plan stratégique 
jusqu’à l’analyse des impacts fiscaux des 
transactions, la conduite de carve-out 
complexes, la réalisation d’Independant 
Business Review ou encore l’évaluation 
indispensable dans les classes de par-
ties affectées. 

www.ey.com

Partenaire du Prix Ulysse depuis sa 
création, Grant Thornton, groupe 
leader d’audit et de conseil, est un 
acteur de référence des métiers du 
retournement.
L’équipe Prévention & Restructuration 
intervient dans des contextes amont 
ou en procédure collective, principale-
ment auprès d’entreprises en situation 
de sous-performance ou de difficulté. 
Forte de 25 experts financiers et opéra-
tionnels, en Île-de-France et en région, 
elle conduit également des opérations 
d’acquisition ou de cession dans le cadre 
de situations complexes en France ou 
dans le monde, grâce à la puissance 
du réseau Grant Thornton Internatio-
nal Ltd. Cette équipe est animée par  
ses trois associés, Clotilde Delemazure, 
Gaétan Piens et Romain Lochon, ainsi que 
par Antoine de Chomereau, directeur.
Grant Thornton rassemble en France 
plus de 2 000 collaborateurs, dont  
140 associés dans 24 bureaux, et se 
positionne sur six métiers : audit, exper-
tise conseil, conseil financier, conseil 
opérationnel & outsourcing, conseil 
juridique et fiscal et transformation 
durable.

www.grantthornton.fr

McDermott célèbre 90 ans d’engage-
ment auprès de ses clients à travers 
une équipe mondiale de plus de 1400 
avocats.
Notre équipe parisienne propose à ses 
clients, composés de nombreux fonds, 
d’entreprises cotées et non cotées, de 
dirigeants et institutionnels français et 
étrangers, un accompagnement pluri-
disciplinaire en matière de : private 
equity, fusions & acquisitions, droit 
boursier, financement, concurrence, 
droit fiscal, restructuring, droit public 
& réglementaire, droit social et pro-
tection des données & cybersécurité, 
ainsi que son expertise dans les sec-
teurs de la santé et sciences de la vie, 
de l’énergie, des transports, télécoms 
et infrastructures.
Dans le monde, McDermott est implanté 
dans 20 bureaux répartis en Amérique 
du Nord, en Asie et en Europe.

www.mwe.com

PricewaterhouseCoopers accompagne 
ses clients via des missions de conseil et 
d’audit, en France autour de 6 700 pro-
fessionnels, et dans le monde avec plus 
de 364 000 personnes dans 151 pays.
Nos équipes proposent des perspec-
tives innovantes et des conseils adaptés 
à chaque problématique. 
PwC s’adresse à des entreprises de 
toutes tailles, publiques et privées, 
privilégiant des approches sectorielles 
et assurant confiance et création de 

valeur. L’expérience des situations com-
plexes que vivent les entreprises et des 
solutions disponibles pour y répondre 
constitue un gage de succès pour un 
retournement réussi.

www.pwc.fr

Weil Gotshal & Manges LLP est depuis 
plus de 80 ans un cabinet d’avocats de 
premier plan, expert dans les domaines 
du droit des affaires et du restructu-
ring, avec près de 1 100 avocats répartis 
sur trois continents, dont environ 80 au 
bureau de Paris.
L’équipe Restructuring intervient aux 
côtés des débiteurs en difficulté, leurs 
actionnaires, leurs créanciers ainsi 
que des investisseurs ou repreneurs 
dans les projets de retournement ou 
de reprise d’entreprises et dans le 
traitement de leurs difficultés opé-
rationnelles ou financières, dans des 
contextes in bonis ou judiciaires. Dotée 
d’une vision pragmatique et transver-
sale des sujets, précurseur dans sa 
volonté de s’établir au plus près de ses 
clients, l’équipe Restructuring, forte 
de sa proximité avec les départements 
corporate, private equity et bancaire 
du cabinet, intervient sur tous types de 
dossiers et notamment ceux de taille 
significative en conservant toujours 
l’objectif d’un accompagnement sur 
mesure à forte valeur ajoutée.

www.weil.com

Willkie compte environ 1 200 avocats 
parmi lesquels plus de 100 au bureau 
de Paris. D’envergure internationale, 
le cabinet est présent à travers un 
réseau de 13 bureaux basés à New York,  
Washington, Houston, Palo Alto, San 
Francisco, Chicago, Los Angeles, Paris, 
Londres, Francfort, Bruxelles, Milan et 
Rome.
L’équipe Restructuring de Paris, menée 
par Lionel Spizzichino, également 
co-head de la pratique pour Willkie en 
Europe et au Royaume-Uni, compte 
sept avocats dont Batiste Saint-Guily, 
associé, et conseille des entreprises, 
des dirigeants, des actionnaires ou des 
investisseurs dans le cadre de procé-
dures de prévention, de procédures 
collectives, de cession ou d’acquisi-
tion de branches en difficulté et d’ac-
compagnement pendant les périodes 
de transition. L’équipe est également 
dotée d’une expertise reconnue des 
renégociations de dettes complexes et 
des restructurations de LBOs auprès 
d’investisseurs anglo-saxons et d’en-
treprises. Lionel intervient aussi régu-
lièrement en M&A et a développé une 
expertise reconnue dans certains sec-
teurs industriels, notamment l’aérien, 
la chimie et les médias. 

www.willkie.com
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Groupe familial plus que centenaire, le groupe Caillé 
est un acteur majeur de la distribution automobile 
et de la grande distribution alimentaire sur l’île 
de la Réunion. Touché de plein fouet par la crise 
économique de 2008, il a retrouvé la rentabilité 
grâce à une restructuration profonde portée par  
la forte cohésion de ses collaborateurs.

Le groupe Caillé est fondé au milieu du 
19e siècle à la Réunion et se développe 
avec l’import d’articles manufacturés. 
En 1919, il devient importateur exclusif 
des autos Peugeot, activité qui prend 
son essor avec celui de l’automobile 
dans les années 1960. En 1994, Fran-
çois Caillé, représentant la 3e généra-
tion, en devient président. Conscient 
de la fragilité que représente une 
mono-activité, il entreprend la diver-
sification du groupe en l’ouvrant à la 
grande distribution alimentaire.

La crise financière puis économique 
de 2008 frappe l’île et le groupe Caillé 
durement. L’activité automobile ralen-
tit dès 2009, alors même que Caillé 
venait d’acquérir le groupe local 
Dindar. L’arrêt brusque des marchés 
BTP et des marchés publics affecte la 
branche TP Poids Lourds et laisse l’en-
treprise avec des stocks très impor-
tants. Et enfin, en 2009 également, 
la branche grande distribution est 
perturbée dans son fonctionnement 
par le changement d’enseigne de 
Champion à Leader Price. Les parte-

naires financiers arrêtent alors leur 
soutien, et le groupe Caillé se trouve 
confronté à des difficultés de tréso-
rerie qui l’empêchent de fonctionner 
normalement. Une procédure de sau-
vegarde est enclenchée début 2010.

Les mesures prises sont douloureuses. 
Entre 2011 et 2015, les activités non 
stratégiques ou déficitaires sont 
cédées ; sont concernés les pôles tra-
vaux publics, motos, bateaux, meubles 
et jouets. Les activités rentables de 
Madagascar sont, elles, cédées pour 
permettre de financer la restructu-
ration du groupe ; il en est de même 
de l’hypermarché Géant Casino et de 
foncier non bâti. Les dépenses sont 
réduites : l’occupation des locaux est 
optimisée pour réduire les loyers, et 
les fonctions support et certaines acti-
vités commerciales sont mutualisées. 
À partir de 2016, le groupe finalise 
son recentrage sur ses activités his-
toriques et ses entités rentables à la 
Réunion, et met en place des outils 
de suivi et de gestion rigoureux. Bien 
que toutes ces opérations aient été 

menées en limitant la casse sociale 
au maximum, un PSE concernant  
116 personnes doit être organisé.
Les conséquences sur l’image du 
groupe sont mauvaises, et des four-
nisseurs retirent brutalement leur 
confiance. Mais les consommateurs 
restent fidèles, ce qui permet au 
groupe de conserver sa position 
dominante, le directeur « monde » 
de Peugeot, partenaire historique, 
affiche son soutien, et le président du 
tribunal de commerce valide le plan 
de sauvegarde, convaincu des capa-
cités du groupe – bien accompagné 
par ses administrateurs judiciaires, 
mandataires judiciaires, auditeurs 
et avocats – à renverser la situation. 

La forte cohésion des équipes et l’at-
tachement au groupe et à ses valeurs, 
malgré les difficultés et les réductions 
d’effectifs, font alors la différence. 
François Caillé peut s’appuyer sur un 
comité de direction aguerri et soli-
daire, ainsi que sur l’engagement des 
collaborateurs qui permet de main-
tenir la qualité de service. En 2017, 
au bout de cinq ans, le bilan est déjà 
positif et une grande soirée rassem-
blant tout le personnel est organisée 
pour célébrer cette étape. 
Le résultat de ce retournement 
dépasse les attentes. En honorant ses 
échéances, parfois par anticipation,  
le groupe Caillé retrouve la confiance 
de ses partenaires financiers et de ses 
créanciers. La rentabilité revient, à des 
niveaux jamais atteints. Aujourd’hui,  
le groupe a consolidé son patrimoine 
et retrouvé sa capacité à se dévelop-
per. Le passage de relais à la 4e géné-
ration Caillé peut donc se faire sous 
les meilleurs auspices. 

François Caillé
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La Maison Lise Charmel est fondée 
dans les années 1950 à Lyon, dans 
le quartier de la soie, berceau de la 
corseterie française, et se développe 
en s’appuyant sur un savoir-faire  
d’excellence et une création inno-
vante. Le groupe est constitué d’un 
ensemble de sociétés en France et  
à l’étranger qui couvrent toute la 
chaîne de valeur du produit, de la 
conception à la distribution en pas-
sant par la production et la logistique. 
Les produits sont commercialisés en 
BtoC et en BtoB dans près de 40 pays.
 
En 2018, des difficultés conjonc-
turelles apparaissent. Alors que le 
marché de la lingerie connaît un ralen-
tissement général, le commerce est 
fortement affecté par les manifesta-
tions des « gilets jaunes » et le groupe 
doit faire face à des problèmes de 
trésorerie. Une procédure de mandat 
ad hoc est alors ouverte afin de res-
tructurer sa dette bancaire ; les dis-
cussions avec les banques s’ouvrent le 
21 octobre 2019, pour s’interrompre 
à peine deux semaines plus tard.
Dans la nuit du 7 au 8 novembre, le 
groupe subit une cyberattaque par 
rançongiciel qui le paralyse totale-

ment juste avant les fêtes de fin d’an-
née, période cruciale où l’activité est 
la plus forte ; il faudra plus de six mois 
pour que celle-ci reprenne totale-
ment. Dans l’attente de l’indemni-
sation par la compagnie d’assurance 
du préjudice évalué par expertise à  
10 M€, la direction décide de placer 
les sociétés françaises sous la protec-
tion du tribunal de commerce de Lyon 
en sollicitant l’ouverture d’une pro-
cédure de redressement judiciaire le 
27 février 2020, quelques jours avant 
la fermeture des commerces pour 
cause de pandémie de Covid 19. Un 
nouveau coup dur pour une société 
déjà fragilisée.
 
Le groupe n’a pas attendu ces pro-
cédures pour lancer les premiers 
chantiers de transformation, notam-
ment digitale. En 2018, une nou-
velle plateforme logistique permet 
de gagner en performance dans le 
traitement des commandes, tout 
en réduisant les coûts de structure 
et de transport. Une même optimi-
sation des process est enclenchée 
côté commercial avec le déploiement 
de commerciaux multimarques, en 
matière de communication en rédui-

sant les investissements en affichage 
et en développant la communication 
digitale, ainsi qu’en réinternalisant  
certaines compétences pour limiter 
le recours à la sous-traitance.
À partir de 2020, dans le cadre du 
redressement judiciaire, le modèle 
économique est revu pour faire face 
aux nouvelles difficultés. L’offre est 
recentrée sur les deux marques prin-
cipales, Lise Charmel et Antigel, et les 
gammes de produits sont rationali-
sées. Les deux sites de production 
les moins performants sont fermés, et  
les ateliers sont réorganisés pour opti-
miser la production. Ces changements 
dans l’offre et dans la production  
permettent de poursuivre l’amé-
lioration de la chaîne logistique, et 
notamment de renégocier les condi-
tions tarifaires des transporteurs. Les 
actions marketing sont rationalisées 
et fortement réorientées vers les 
canaux digitaux, les équipes de vente 
et le réseau de distribution ajustés 
au contexte Covid avec la fermeture 
de sept boutiques en France et cinq 
en Allemagne. Un PSE doit alors être 
mis en place en France suite à cette 
rationalisation et une nouvelle gou-
vernance est installée, constituée d’un 

conseil de surveillance et d’un direc-
toire. Enfin, des comités de créanciers 
sont établis pour traiter les dettes 
bancaire et fournisseurs.
 
Dans son plan de développement 
2020-2025, le groupe déploie son 
positionnement vers le très haut de 
gamme et le luxe, en misant sur ses 
capacités d’innovation et le potentiel 
de son implantation internationale, 
et en capitalisant sur sa notoriété. 
Le redressement est mené en asso-
ciant le personnel à la recherche de 
solutions, en pleine transparence 
avec les partenaires, par une équipe 

managériale aguerrie épaulée par 
des professionnels du retournement. 
Malgré la difficulté supplémentaire 
que représente le contentieux tou-
jours en cours avec l’assureur pour le 
versement de l’indemnité due suite 
à la cyberattaque, les efforts portent 
rapidement leurs fruits. Dès 2022, le 
groupe retrouve son niveau d’activité 
pré-Covid et développe sa rentabilité. 
Fin 2023, l’endettement devient nul 
et les capitaux propres reviennent 
au niveau de 2019. Les engagements 
souscrits ont été respectés et les 
recrutements ont repris depuis la 
sortie du redressement judiciaire.

Acteur emblématique du marché de la lingerie  
haut de gamme, le groupe Lise Charmel est 
confronté à partir de 2018 à une série d’épreuves 
qui auraient pu lui être fatales. Mais grâce à une 
forte ténacité et une restructuration en profondeur 
opérée sur des fondations solides, la situation se 
retourne en à peine trois ans.
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Lorsque Frédéric Chemin crée  
Provence Location en 2003, il a der-
rière lui plusieurs années d’expérience 
dans l’organisation de salons automo-
biles, pour lesquels il était amené à 
louer du matériel d’exposition. C’est 
donc en tant qu’ancien client qu’il 
bâtit le business model de son entre-
prise, en proposant une offre « clef en 
main » qui réponde à l’ensemble des 
besoins, en ciblant les organisateurs 
d’événements récurrents pour entre-
tenir son volant d’activité, et en instal-
lant une culture du service forte afin 
de fidéliser sa clientèle. Cette straté-
gie se révèle rapidement payante, et 
Provence Location connaît une crois-
sance ininterrompue même pendant 
les années de crise économique qui 
suivent 2008.

En 2010, Frédéric Chemin décide de 
créer une holding pour accompagner 
la croissance de son entreprise et 
pour pouvoir développer des activités 
connexes à son cœur de métier afin de 
répondre encore mieux aux attentes 
des clients : la holding devient pro-

priétaire du matériel, tandis que des 
sociétés d’exploitation sont créées 
par activité. 
Mais son erreur consiste à ne pas 
prendre la mesure du changement 
à opérer, en ne s’entourant pas des 
compétences adéquates pour mener 
l’opération à bien. Le montage est 
mal conçu, et Provence Location se 
retrouve en quelques mois en difficulté 
financière : l’entreprise est privée de 
ses actifs, placés dans la holding, et 
sans historique suffisant pour garder 
la confiance des partenaires financiers 
qui interrompent alors les finance-
ments. 
En 2011, alertée par des impréci-
sions comptables, l’administration 
fiscale déclenche un contrôle au cours 
duquel le vérificateur relève des man-
quements liés au montage.
Ce contrôle fiscal provoque un séisme. 
Bien que le caractère frauduleux un 
temps évoqué soit rapidement aban-
donné, les dégâts sur la réputation 
de l’entreprise sont réels. Quant aux 
frais financiers exceptionnels générés  
par le redressement fiscal, ils sont 

faramineux et grèvent le résultat de 
plus de 150 000 euros entre 2013 
et 2017. 
En mai 2016, Provence Location 
et son dirigeant, qui avaient porté 
plainte contre le cabinet comptable 
responsable des déboires de l’en-
treprise, obtiennent gain de cause 
devant la justice et reçoivent le rem-
boursement des sommes avancées à  
l’administration fiscale de la part de  
l’assureur du cabinet comptable. Le 
retournement peut donc s’enclencher.

Libérée de ces frais, Provence Location 
pense retrouver rapidement la crois-
sance. Les fournisseurs historiques et 
réguliers lui conservent leur confiance 
et lui permettent de continuer à avan-
cer. Surtout, l’entreprise récolte les 
fruits du travail de fidélisation de sa 
clientèle. Les clients restent, tant que 
Provence Location fait la preuve de sa 
capacité à honorer les commandes. 
Frédéric Chemin est donc conforté 
dans son choix stratégique de nouer 
des relations commerciales fortes. 
Mais la réputation de l’entreprise a été 
abimée, et une majorité de partenaires 
financiers ne suit plus. La situation 
n’est donc pas suffisamment favo-
rable pour une solution amiable et une 
procédure de sauvegarde accélérée 
est mise en place en novembre 2016.

La situation s’améliore jusqu’à 2019, 
avant l’arrêt brutal des activités évé-
nementielles en 2020. Mais, parado-
xalement, la crise sanitaire apporte un 

nouveau souffle à Provence Location. 
Non seulement l’entreprise a pu béné-
ficier de deux PGE qui lui permettent 
de rééquilibrer ses comptes, mais  
– en tant que propriétaire de matériel 
événementiel – elle a retrouvé une 
forte activité dès 2021 avec la loca-
tion de tribunes pour les événements 
culturels autorisés en extérieur, et en 
fournissant les infrastructures pour 
les centres de vaccination tempo-
raires mis en place par les communes. 
Deux fois, les choix stratégiques faits 
à la création de l’entreprise ont donc 
montré leur bien-fondé.

Le remboursement intégral des 
dettes est alors réalisé en 2022, 
avec plus de deux ans d’avance, et 
Provence Location sort de son plan 
de sauvegarde en janvier 2023. La 
solidité financière de l’entreprise est 
reconnue par la Banque de France, 
et le carnet de commandes rempli. 
Situation redressée !

Fausse bonne idée ? Mauvaise appréciation ? 
L’histoire de Provence Location, entreprise 
marseillaise spécialisée dans la location de 
matériel événementiel, illustre comment une 
décision mal gérée peut générer une crise,  
mais aussi comment retourner la situation. 
Avec un « happy end » à la clef !
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